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Bezeichnung der Verarbeitungstätigkeiten:

● Einsatz und Nutzung des Praxisverwaltungssystems PSYPRAX

● Eintragen von Terminen für Sprechstunden und Therapiesitzungen und beim Erstkontakt 
Telefonnummern in den Kalender

● Anlage und Nutzung von Patientenakten

● Kommunikation per E-Mail, SMS, Whatsapp

● Abrechnung von Privatpatienten und Bescheinigungen für die DRV (Rentenversicherung)

Zwecke der Verarbeitung

● Praxisverwaltungssystem: Ärztliche Dokumentation, Abrechnung der ärztlichen Leistungen, 
Qualitätssicherung

● Kalender: Terminmanagement, Möglichkeit zu Terminabsage/-verschiebung schon vor Anlage einer 
Akte/Erfassung im Praxisverwaltungssystems

● Patientenakten: Aufnahme von handschriftlichen Notizen, Bildern und Originalen digital erfasster 
Unterlagen als Bestandteil des Datensicherungskonzepts, Benutzung während der Therapiestunden

● E-Mail etc.: Terminvereinbarungen, nur auf Wunsch und Initiative der Patienten

● Abrechnung von Privatpatienten und Bescheinigungen für die DRV: Steuererklärung

Betroffene Personen: Patienten

Datenkategorien: 

● Praxisverwaltungssystem: Patientendaten wie Geburtstag, Adresse etc., Diagnosen, 
Abrechnungsdaten, Unterlagen von Dritten wie Entlassungsberichte u. Ä., Dokumentation der 
Gespräche und Befunde.

● Abrechnung von Privatpatienten und Bescheinigungen für die DRV: Namen des Patienten

● Alle anderen Verarbeitungstätigkeiten: ergibt sich aus vorherigem Punkt

Weitere Personen/Institutionen, die personenbezogene Daten der Praxis erhalten (können):

● Über Praxisverwaltungssystem: Kassenärztliche Vereinigung, Krankenkassen.



●  Medizinischer Dienst der Krankenkassen (ist verpflichtend für Kassenärzte, Sie werden aber von 
mir informiert). 

● Ärztliche oder psychologische Kollegen, Kliniken (nur mit ausdrücklicher schriftlicher Zustimmung 
des Betroffenen).

● Abrechnung von Privatpatienten und Bescheinigungen für die DRV: Bei diesen Fällen erfolgt die 
Überweisung meiner Rechnungen auf mein Konto mit Angabe des Ihres Namens. Die 
Kontounterlagen müssen an Steuerberater und Finanzamt gegeben werden

● Alle übrigen Verarbeitungstätigkeiten: normalerweise niemand, außer auf Wunsch des Patienten mit 
schriftlicher  ausdrücklicher Genehmigung des Betroffenen oder bei besonderen Umständen wie 
Beschlagnahme, Kunstfehlerprozesse u.  Ä. im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften

Ich rate ausdrücklich von der Benutzung von E-Mail, SMS u. Ä. ab, da hier keine Möglichkeit besteht,
die Kenntnisnahme der Daten durch Dritte sicher zu verhindern. Falls Sie unbedingt mit mir per E-
Mail kommunizieren möchten, biete ich die Nutzung von Verschlüsselung durch PGP an.

Löschung

Praxisverwaltungssystem, Kalender und Akten, Abrechnung von Privatpatienten und Bescheinigungen für 
die DRV: nach 10 J.

E-Mails etc.: E-Mails werden von mir für das laufende und das Jahr davor gespeichert, also z. B. 2018 und 
2019, die mails von 2018 werden dann zum Beginn 2020 gelöscht. Wenn Sie eine frühere Löschung 
wünschen, ist dies jederzeit möglich.

Technische und organisatorische Maßnahmen zum Schutz von personenbezogenen Daten

Die Daten werden regelmäßig auf externen Datenträgern gesichert. Die Daten werden in 
verschlossenen Schränken/Räumen aufbewahrt, zu denen nur ich selbst Zugang habe. Der virtuelle 
Rechner mit dem Praxisverwaltungssystem ist normalerweise nicht mit dem Internet verbunden. 
Soweit dies nötig ist (Herunterladen von updates, Übermitteln von Abrechnungsdaten, Einlesen von
Versichertenkarten), werden die üblichen Vorsichtsmassnahmen ergriffen (Antivirensoftware, 
Firewall). 

Stand: 15.7.2019


